
Аналитическая справка по обращениям граждан,
поступившим в Министерство цифрового развития и связи Кузбасса

в I полугодии 2026 года

Обращения граждан и организаций в Минцифру Кузбасса поступают через
управление по работе с обращениями граждан Администрации Правительства
Кузбасса, перенаправляются из других государственных органов по компетенции, а
также направляются заявителями непосредственно в Министерство.

В I полугодии 2026 года в Минцифру Кузбасса поступило 86 обращений от
граждан и организаций, что на 6 обращений меньше, чем за аналогичный период
2025 года, когда поступило 92 обращения. Из них: 51 обращение поступило из
Администрации Правительства Кузбасса (52 обращения в I полугодии 2025 года); 4
обращения направлены по компетенции из других органов, учреждений и
организаций (25); 31 обращение поступило непосредственно от граждан (15).

Снижение общего количества обращений в I полугодии 2026 года по
сравнению с I полугодием 2025 года составило 6 обращений и связано, прежде всего,
с уменьшением числа обращений, направленных по компетенции из других органов,
учреждений и организаций: с 25 до 4 обращений. При этом количество обращений,
поступивших непосредственно от граждан, увеличилось с 15 до 31, что
свидетельствует о сохранении доступности каналов прямого взаимодействия с
заявителями, в том числе через официальный сайт Минцифры Кузбасса.

По результатам рассмотрения 71 заявителю направлены ответы с результатом
«Разъяснено», 1 обращение «Не поддержано», 4 обращения - «Поддержано», 7
обращений направлены по компетенции в другие органы, 3 обращения находятся на
рассмотрении.

Основная часть обращений граждан поступила в форме электронного
документа: 75 обращений (74 обращения в I полугодии 2025 года). В письменной
форме поступило 8 обращений (12), на личном приеме в Минцифре Кузбасса
принято 1 обращение (3).

По предмету ведения поступившие обращения распределились следующим
образом: вопросы местного значения: 79 обращений (64 обращения в I полугодии
2025 года); предмет ведения субъекта Российской Федерации: 7 обращений (28).

Вопросы, содержащиеся в обращениях граждан, касались следующих
направлений: сфера деятельности организаций связи и инфраструктуры связи: 40
обращений (28); сфера развития информационных систем, технологий и средств их
обеспечения: 13 обращений (15); работа официальных сайтов исполнительных
органов и органов местного самоуправления, а также портала Госуслуги: 13
обращений (24); работа ГАУ «УМФЦ Кузбасса»: 8 обращений (20).

Кроме того, в отчетном периоде поступали предложения коммерческого
характера. В целом наибольшее число обращений относилось к следующим сферам:
«Основы государственного управления»: 11 обращений (39 обращений в I полугодии
2025 года); «Хозяйственная деятельность»: 47 обращений (33); «Информация и
информатизация»: 23 обращения (14).

Тематика обращений, поступивших на рассмотрение в Минцифру Кузбасса в I
полугодии 2026 года от граждан, иных органов и организаций, за исключением
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обращений, поступивших через управление по работе с обращениями граждан
Администрации Правительства Кузбасса, распределилась следующим образом: к
сфере «Основы государственного управления» относится 1 обращение; к сфере
«Хозяйственная деятельность»: 17 обращений; к сфере «Информация и
информатизация»: 14 обращений.

В отчетном периоде в Минцифре Кузбасса использовались следующие
форматы прямого общения с гражданами: личный прием граждан в рабочем
кабинете руководителя, а также прямые телефонные линии с населением. Всего
проведено 5 прямых телефонных линий, в ходе которых поступило 3 вопроса.

На официальном сайте Минцифры Кузбасса реализован раздел «Интернет-
приемная», посредством которого граждане и организации могут направить
обращение в форме электронного документа. При направлении обращения
предусмотрена процедура идентификации заявителя путем заполнения обязательных
сведений, необходимых для регистрации и рассмотрения обращения, включая
фамилию, имя, отчество при наличии, адрес электронной почты или почтовый адрес
для направления ответа, а также содержание обращения. Указанная процедура
позволяет установить заявителя и обеспечить направление ответа в установленном
порядке.

На странице интернет-портала ССТУ.РФ «Результаты рассмотрения
обращений» размещаются ответы на обращения граждан, поступившие через
управление по работе с обращениями граждан Администрации Правительства
Кузбасса. Также на портале регистрируются обращения, поступившие
непосредственно от заявителей, и размещаются ответы по результатам их
рассмотрения. Работа с обращениями граждан и организаций ведется в соответствии
с положениями Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке
рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».


