
Аналитическая справка по обращениям граждан,
поступившим в Министерство цифрового развития и связи Кузбасса

в 2025 году

Обращения и вопросы от граждан и организаций в Минцифру Кузбасса
поступают через управление по работе с обращениями граждан Администрации
Правительства Кузбасса, перенаправляются из других государственных органов
по компетенции. Граждане и организации могут разместить обращение
на странице «Обращения граждан» официального сайта Минцифры Кузбасса,
обратиться письменно или лично в часы приема. Кроме того, обращения
поступают через «Платформу обратной связи» ФГИС «Единый портал
государственных и муниципальных услуг (функций) (далее – ПОС, ЕПГУ).

В Минцифру Кузбасса в отчетном периоде из всех источников,
за исключением ПОС, от граждан и организаций поступило 186 обращений (226
в 2024 году), из них:

112 – из Администрации Правительства Кузбасса (165),
35 – направлено по компетенции из других органов, учреждений,

организаций (16),
39 – от граждан (45).
Ответы направлены 146 адресатам с результатом рассмотрения

«Разъяснено», 10 обращений имеют статус «Меры приняты», 6 обращений «Не
поддержано», 16 направлено по компетенции в другие органы, 8 обращений
находятся на рассмотрении.

Обращения граждан, в основном, поступали в форме электронного
документа 136 (180 за 2024 год), в письменной форме – 38 (25),
по телефону 11 (21) (в том числе по телефону обращений к Губернатору – 9), на
личном приеме в Минцифре Кузбасса – 3 (0).

По предмету ведения поступившие вопросы делятся на:
вопросы местного значения – 147 (200 за 2024 год),
предмет ведения субъекта – 39 (26).
Вопросы в обращениях граждан касались:
сферы деятельности организаций связи, инфраструктуры связи – 65 (132),
сферы развития информационных систем, технологий и средств их

обеспечения – 24 (23),
работы официальных сайтов исполнительных органов и органов местного

самоуправления, ЕПГУ и Регионального портала государственных и муниципальных
услуг (РПГУ) – 38 (17),

работы ГАУ «УМФЦКузбасса» – 28 (27).
Остальные вопросы касались предложений коммерческого характера, научных

разработок.
В целом, наибольшее число обращений принадлежат к следующим сферам:
«Хозяйственная деятельность» - 76 обращения (142 за 2024 год),
«Основы государственного управления» – 55 (43),
«Информация и информатизация» – 45 (29).
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Снижение количества обращений в 2025 году по сравнению с 2024 годом
объясняется следующими фактами:

увеличены зоны покрытия устойчивым цифровым сигналом в населенных
пунктах Кемеровской области - Кузбасса, в том числе сельских;

улучшено качество обслуживания населения операторами связи, ГАУ
«УМФЦ Кузбасса» и его филиалами;

вырос уровень цифровых компетенций населения при использовании
информационных систем, технологий и средств их обеспечения, официальных
сайтов исполнительных органов и органов местного самоуправления;

Увеличение количества обращений по сфере предоставления услуг с
помощью ЕПГУ и РПГУ объясняется ростом пользователей перечисленных
порталов и увеличением услуг, переведенных в электронный вид.

Тематика вопросов, поступивших на рассмотрение в Минцифру Кузбасса
в 2025 году от граждан, из иных органов и организаций (кроме управления по
работе с обращениями граждан Администрации Правительства Кузбасса),
распределилась следующим образом:

сфере «Основы государственного управления» принадлежит 18 обращений,
«Хозяйственная деятельность» – 18 обращений,
«Информация и информатизация» – 25 обращений,
«Жилище» – 2 обращения,
«Образование. Наука. Культура» – 1 обращение.
В отчетном периоде в Минцифре Кузбасса использовались следующие

форматы «прямого общения» с гражданами:
личный прием граждан в рабочем кабинете руководителя – проведено

4 приема, обратились 4 заявителя;
«прямые телефонные линии» руководителя с населением – проведено

9 «прямых линий», обратились 2 заявителя.
На ПОС в адрес Минцифры Кузбасса в 2025 году поступило 103 обращения

(в соответствии с Федеральным законом №59-ФЗ) и 24 сообщения, из них
направлены ответы 126 заявителям, 1 обращение находятся на исполнении.

Обращения касались следующих вопросов:
связь и телевидение, сотовая связь, почта - 40 обращений,
деятельность МФЦ «Мои документы» - 37 обращений,
ЕПГУ и РПГУ – 3 обращения,
информационные технологии – 1 обращение.
Простые сообщения касались вопросов связи и телевидения - 19,

деятельности МФЦ «Мои документы» - 5.
Срок рассмотрения обращений соответствует требованиям Федерального

закона №59-ФЗ и не превышает 30 дней от даты регистрации на ЕПГУ до даты
утверждения ответа руководителем.

Уровень удовлетворенности граждан рассмотрением обращений и
сообщений в ПОС по итогам 2025 года составил 76% (из 50 оцененных ответов 38
были присвоены оценки «4» и «5»).

Руководителями Минцифры Кузбасса, его структурных подразделений,
подведомственных учреждений обеспечен ежедневный контроль за соблюдением
сроков на всех этапах прохождения обращений в ПОС.



3

На странице интернет-портала ССТУ.РФ «Результаты рассмотрения
обращений» размещаются ответы на обращения граждан, поступившие через
управление по работе с обращениями граждан Администрации Правительства
Кузбасса, а также регистрируются обращения, поступившие напрямую
непосредственно от заявителя, и выставляются ответы на них.

Работа с обращениями граждан и организаций ведется в соответствии с
положениями Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке
рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».


